MUNICIPALIDAD DE

 San Latoloms O Vitpas C-Atas

Departamento de Sacatepéquez, Guatemala C. A.

San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.
SACATEPEQUEZ 18 de noviembre del afo 2025.
OF No. 190-2025 Of Il SM.

Licenciada

Lesbia Maritza Castillo Toledo

Encargada de la Unidad de Acceso a la Informacién Pablica
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez
Presente.

En atencién a la solicitud de informacién piblica presentada ante esta Municipalidad por
parte de la Unidad de Control y Supervision, UNCOSU, relacionada con los cableoperadores
y prestadores de servicios de telecomunicaciones registrados en el municipio de San
Bartolomé Milpas Altas, departamento de Sacatepéquez. La Municipalidad en cumplimiento
de sus obligaciones legales y administrativas, conforme a lo establecido en la Ley Reguladora
del Uso y Captacion de Sefiales Via Satélite y su Distribucion por Cable (Decreto No. 41-
92 del Congreso de la Republica), me permito detallar la informacién recopilada:

1. Existe un total de siete (7) empresas cableoperadoras registradas en la
Municipalidad a la fecha.

2. Actualmente, solo la empresa SERVICIOS INNOVADORES DE COMUNICACION Y
ENTRETENIMIENTO S.A., SISTEMAS DE COMUNICACIONES Y REDES, S.A.,
SERVICOM DE AMERICA S.A. y COMUNICACIONES METROPOLITANAS CABLE
COLOR, S.A., mantienen al dia sus obligaciones de pago del arbitrio municipal.

3. A las demds empresas se les remitieron oficios otorgando un plazo de cinco (5) dias
habiles para regularizar sus pagos y presentar los reportes de vsuarios requeridos.

4. La empresa TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA S.A., presenté un memorial
de fecha 04 de noviembre del aiio 2025, en el cual presenta un reporte de usuarios
desde el mes de octubre 2021 a octubre 2025, por lo que se encuentra en andlisis
juridico el pago del arbitrio municipal.

5. A la fechg, no se han recibido reportes de usuarios actualizados por parte de las
demds empresas.

6. Reporte de usuarios Oltimos tres meses:
Usuarios | Usuarios Usuarios
Ha. Nombra dg ig Rribigia Julio Agosto Septiembre
f 1 SERVICIOS INNOVADORES DE COMUNICACION
Y ENTRETENIMIENTO S.A. 968 957 957
2 SISTEMAS DE COMUNICACIONES Y REDES, S.A. 100 100 100
3 | SERVICOM DE AMERICA S.A. 100 100 100
4 TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA S.A. 521 521 526
5 COMUNICACIONES METROPOLITANAS
CABLECOLOR, S.A. 46 41 47

DOCUMENTACION ANEXA:

1. Cuadro con la especificacién de cada empresa cableoperadora.

2. Copia de los oficios de notificacion enviados a las empresas y memoriales
presentados por las empresas.

3. Copia de las resoluciones de autorizacién municipal.

Sin otro particular. -

D N— \

| | ‘iw“'ﬁ.’ ”
s

4ta. Calle 2-02 zona 1 San Bartolomé MilpasvAltas, Sacatepeqliezienlelefonosi(S02) 9576600
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